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Beratungsfolge

Beratungsfolge Geplante Sitzungstermine Offentlichkeitsstatus

Burgerschaft der Hansestadt Wismar (Anfrage /

Antwort / Bericht) O

Sachverhalt
Sehr geehrte Damen und Herren,

auf die Fragen der SPD- Fraktion mochte ich wie folgt antworten:

1. Wie viele Meldungen sind in den letzten 3 Jahren eingegangen?

- Stérmeldungen seit 2018 insgesamt: 2.286 (davon Stérung Leuchten: 1.188)
2. Wie funktioniert das Stormanagement fiir die App beim EVB?

Das Stérmanagement ist abhéingig von der jeweiligen Meldung. In den meisten Fdllen erfolgt direkt
eine Weiterleitung an den betroffenen Fachbereich, sodass von dort eine Abarbeitung erfolgen kann.
In bestimmten Fdillen erfolgt auch unmittelbar eine Weitergabe an die entsprechende Fachanwendung
und lést dariiber Auftrége aus, sodass eine Planung und Abarbeitung erfolgen kann.

3. Wie kann sichergestellt werden, dass Biirgerinnen und Biirger nach einer Meldung dariiber
informiert werden, sobald eine Stérung behoben wurde? Welche Voraussetzungen wéren hierfiir
notig?

Derzeit erfolgt in der Regel keine Riickmeldung an die Biirgerinnen und Biirger, da diese mit einem
zusdtzlichen Verwaltungsaufwand verbunden sind. Die StérAPP sieht im Moment keine
anwenderfreundliche Riickmeldung vor. Es miisste in den Fillen jeweils eine Mail verfasst oder ein
Telefonat gefiihrt werden, sofern diese Daten angegeben werden. Die Ressourcen hierfiir sind aktuell
im EVB nicht vorhanden. Es wird jedoch laufend auf praktikable Méglichkeiten fiir eine Riickmeldung
an die Stérungsmelder gepriift.

4, Werden auch Méngelmeldungen iiber das Landesportal “Klarschiff-MV” an den EVB
weitergegeben? Erfolgt hier eine Riickmeldung an die Meldenden?

Das Landesportal ,,Klarschiff* wurde ohne vorherige Abstimmung ausgerollt. Die Einfiihrung des
Landesportals verursacht zusdtzlichen Aufwand, obwohl es einen etablierten Meldeweg gibt, der mit
sinnvollen Prozessen hinterlegt ist. Derzeit befinden sich die beteiligten Fachdmter in Abstimmung zu
einem guten Abarbeitungsprozess fiir diese zusdtzlichen Meldungen. Eine Riickmeldung erfolgt daher
derzeit nicht.

5. Auf welche Weise wird die App beworben?

Eine Verlinkung befindet sich auf der Homepage des EVB. Ein aktives Bewerben findet derzeit nicht
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statt.

Anlage/n
Keine
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